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a présente politique, en vigueur depuis le 1% janvier 1994, a été élaboree

de concert avec des représentants de 1'Office des personnes handi-

capees du Quebec ainsi que du ministére de la Santé et des Services
sociaux et de son réseau, apres consultation des principaux organismes oy
associations concernés. En 1997, le ministére des Transports procedait 4 une
révision de cette politique en y apportant certaines précisions et certains
changements, notamment en ce qui a trait a la révision des dossiers des
personnes adrmises.

Sommaire

1. CADRE CONCEPTUEL

Le transport adapté a pour objectifs de favariser I'intégration sociale, scolaire et profes-
sionnelle des personnes handicapées. il vise en conscquence & offrir aux personnes handicapees
un degré de mobiiité et d'autonomie comparable a celul dont dispose la population en général
et & constituer une fonction de soutien aux divers programmes axés sur 'intégration des
personnes handicapees.

La politique vise & atteindre les objectifs suivants : préciser le contexte dans lequet dott
s'inscrire ['admission et définir les clienteles admissibles, assurer une plus grande uniformité et
favoriser 1'équité dans le traitement des demandes, et enfin rondre accessible le processus
d'admission a toutes les personnes handicapées résidant au Québec. La politigue a éte élaboree
de facon a fournir aux autorités organisatrices de transport adapté et au ministere des Trans-
porls les moyens necessaires pour atieindre ces objectifs,

La politique repose par ailleurs sur certains principes tels [accessibilité universefle au
processus d'admission, la reconnaissance provinciale de 'admissibilite, 'examen des demandes
sur une base individuelle et [a prise de décision en fonctlion des seuls criteres recannus. La poli-
tiguc s'appuie de plus sur les principes en vertu desqueis une admission doit &tre accordée en
respectant l'autonomie de la personne et I'exercice de la responsabilite parentale. Enfin, les
principes de non-immuabilité du statut d'admission et d'accessibilité a un mecanisme de
révision des decisions sont également a la base de la présente politique.

2. ADMISSIBILITE

Uac personnc scra reconnuc admissible sielle répond aux deux critéres suivants

1) étre une personne handicapéc, ¢'est-a-dirc avoir unc déficience significative et persis-
tfante et étre limitée dans l'accomplissement des activites normales;
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2) avoir sur ie plan de fa mobilité des limitations justifiant I'utilisation d'un service de trans-
port adapté. Pour répondre & ce critére, le requérant devra avoir f'une des incapacités
suivantes :

incapacité de marcher 400 metres sur un terrain uni,

1

incapacité de monter une marche de 35 centimétres de hauteur avec appui ou d'en
descendre une sans appui;

incapacité d'effectuer I'ensemble d'un déplacement en transport en commun;

incapacité de s'orienter dans le temps ou dans V'espace;

L

incapacité de communiguer de fagon verbale ou gestuelie;’

incapacité de maitriser des situations ou des comportements pouvant étre prejudi-
ciables & sa propre securité ou a celle des autres.

Une fois la personne reconnue admissible, on s'interrogera sur le type d'admission & lui
accorder, selon les limitations qu'elle présente, et en considérant son potentiel pour une fami-
liarisation ou un apprentissage en vue de l'utilisation du transport en commun.

Un requérant pourra se voir accorder une admission générale, provisoire ou saisonnicre,
toutes trois applicables & tous ses déplacements, ou encore une admission partielle limitée aux
déplacements effectués pour recevoir des traitements d'némodialyse ou & certains déplace-
ments qui n'ont pu étre appris ou avec lesquels il n'a pu se familiariser en transport en com-
mun.

le comité doit également statuer sur les types d'accompagnement gui pourronl etre
autorisés 4 'occasion du déplacement en transport adapté. Ainsi, les requérants qui, sans assis-
tance, se verraient privés de toute possibilité d'effectuer leurs déplacements en transport
adapté, devront obligatairement étre accompagnes. D'autres devront étre accompagnés tem-
porairement, le temps de se familiariser avec le transport adapté. Le requérant qui ne nécessite
pas de soutien lors du déplacement pourra étre autorisé a étre accompagne, dans la mesure ol
la présence d'un accompagnateur ne le rendrait pas apte a utiliser le transport en commun.
Enfin, on autarisera toute personne admise a étre accompagnée dans le cadre de 'exercice de
la responsabilité parentale.

3. ROLE ET RESPONSABILITES DES INTERVENANTS

Les principaux acteurs de la mise en oeuvre de la poiitigue sont :

— le ministére des Transports du Québec, qui a pour principal mandat I'¢laboration, la dif-
fusion, le suivi, le contrdle et 'évaluation de 'application de la politique;

— T'organisme mandataire, qui voit & la constitution et au fonctionnement du comité
d'admission, & fa nomination de l'officier délégué a I'admission et de son substitut.
l'organisme mandataire voit également & ce que soit transmis au ministere des
Transports tout rapport, ou toute information, exigé aux fins de suivi et de controle de
la politique;

1. Toulefais celie ingapacits ne p2ut & elle seule 81 retenuc pour fins d'admission. Elle dovra étre associée a une autre incapaité pour
Jue |3 perscane scit reconnue admissiblz, i



— le comité d'admission, qui a pour principale responsabilité de prendre les décisions quant
a I'admissibilité d'une personne au transport adapté. | s'agit d'un comit¢ tripartite, cons-
titué d'un représentant de l'organisme mandataire (I'officier délégué & I'admission), d'un
représentant des personnes handicapées et d'un représentant du réseau de la santé et
des services saciaux et qui doit prendre toute décision a l'unanimité;

- l'officier delégué a l'admission, gui regoit les demandes d'admission, siege au comite
d'admission, assurc I suivi des dossiers ¢t des réunions ainsi gue les communications
avec les requérants;

— les associations de personnes handicapées qui, par l'intermédiaire des Regroupements
régionaux des organismes de promotion des personnes handicapées, désignent feurs
représentants et leurs substituts, s'il y a lieu, au comité d'admission et gui peuvent assis-
ter leurs membres lors de I'élaboration de leur demande d’admission;

— le reseau de la santé et des services sociaux, qui doit désigner son représentant et son
substitut, s'it y a licu, au comite d'admission. Les profcssionnels du réseau, en plus
d'ctablir les attestations des incapacités sont appelés a ¢élabarer des « plans d'interven-
tion en transport » et a assurer la formation de certains requérants en vue de 'utilisation
du transport en commun;

— {'Office des personnes handicapées du Québec qui, 4 ta demande d'une personne handi-
capée, peut assister un requerant lors d'une demande d'admission, faire des représenta-
tions aupres du Ministére pour toute question relative a 'admissibilité et, au besoin,
designer le representant des personnes handicapees au comiteé d'admission;

— e bureau de révision, gui a pour mission de réviser une décision d'un comité d'admission,
a la demande d'un requérant ou d'un usager qui se sent lesé par la décision rendue. Le
bureau de révision est un comité tripartite ou sont représentes le ministere des
Transports, fes organismes mandataires ainsi que ['Office des personnes handicapées du
Québec. Chacune des trors parties a un pouvolr €gal de représentation et toute décision
doit se prendre a l'unanimité,

4, TRAITEMENT DES DEMANDES

Le comite d'admission doit traiter une demande dans les 45 jours suivant sa réception si
cette demande est jugée compléte par I'officier délégué a ["admission. Toute décision doit
étre prise en présence des trois parties siégeant au comite. Chacune de ces parties a un
pouvoir égal de représentation, et la décision est prise a 'unanimite. Toute décision peut faire
I'objet d'une révision, s'il v a licu. Toute révocation dec 'admissibilit¢ ou toute modification du
type d'admission ayant pour conséquence de restreindre 'utilisation du service de transport
adapté prend effet 75 jours aprés que la decision aura éte rendue.

Si un requérant est en désaccord avec une décision rendue par le comité, il pourra, & cer-
taines conditions, exercer son droit de recours auprés du bureau de révision.

FOLINQUE C'ADMISSIBILITE AU IRANSPDRT ADAPIE
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e ministere des Transports adoptait, le 2° trimestre de I'annge 93, une

politique d'admissibilité au transport adapté. Celle-ci remplagait celle

qui était en vigueur depuis 1983. Deux ans apres 'entrée en vigueur de
cette politique, des précisions et certains correctifs s'imposaient afin d'en
faciliter I'application. Le Ministére a donc entrepris cette révision en 1996,
en prenant soin de consulter les principaux organismes ou associations
concernés par la politique d'admissibilité. Le présent texte remplace celu
qui a été adopté par le Ministére en 1993.

La présente politique circonserit les critéres sur lesguels doit reposer I'analyse des deman-
des d'admission ainsi que le cadre dans lequel doivent étre traitées ces demandes. Elle vise,
d'une part, a ce que soient admises au transport adapté toutes les personnes handicapées
nécessitant un tel service, et d'autre part, 3 ce gue soit pris en considération le potentiel de
certaines d'entre elles pour une familiarisation ou un apprentissage en vue de l'utilisation
du transport en commun. A cet égard, le réseau de la santé et des services sociaux ainsi que le
ministere de I'Education du Québec sont appelés & jouer un role de formalion auprés des
personnes handicapées en vue de leur permettre d'utiliser, lorsgue cela est possible, le réseau
régulier de transport en commun afin de maximiser leur intégration dans le milieu.

Il importe de rappeler au lecteur que cc document concerne exclusivement [admissibilite
des clienteles au transport adapté, qui doit étre dissociée de toute considération financiere,
organisationnelle ou opérationnelte relative a ‘offre de service. Par ailleurs, une fois admise au
transport adapté, la personne handicapée pourra bénéficier du service en fonction des
ressources disponibles et en respect des régles établies par {'organisme mandataire pour
assurer la fiabilité de ce service et fa sécurité de ses utilisateurs.

POLITIQUE JADMISSIBILITE AU TRANSPORT ADAPTE
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contexte historique et de la problématique qui s'en dégage (chapitre 1),

on y expose le cadre conceptuel (définitions, objectifs et principes) qui
constitue la toile de fond de la politigue [chapitre 2). On traite ensuite plus
spécifigiement de I'approche qui devra étre respectée lors de 'analyse des
demandes d'admission {chapitre 3). Y sont également précisés les critéres
d'admission et les facteurs devant guider la décision guant au type d'admis-
sion et au bescin d'accompagnement.

Le présent document comporte cing chapitres. Aprés un bref rappel du

Les chapitres 4 et 5 identifient, d'une part, les réles et responsabilités des différents
intervenants dans |'application de la politique et précisent, d'autre part, les principales régles
encadrant le traitement des demandes et la révision des décisions.

DADMISSIBILITE AU TRANSPURE ADAPIE
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port adapté pour les personnes handicapées ont été

C'est au cours des années 80 gue les services de trans-
établis un peu partout & travers le Québec.

Cet essor a ete favorise par l'adoption, en 1978, de la Lof
assurant l'exercice des droits des personnes handicopées
(L.R.Q, chap. E-20.1} qui obligeait notamment les organismes
publics de transport a établir un plan de développement en
vue d'assurer, dans leur territoire, fe transport en commun
des personnes handicapées (article 67).

L'année suivante, le gouvernement adoptait un arrété en
conseil (A.C. 2071-79, Loi du ministére des Transports) pour
subventionner les services de transport en commun destinés
aux personnes handicapées. Cette subvention du ministere
des Transports, qui couvre 75% des colts admissibles,
s'adresse non seulement aux organismes publics de transport
tenus par la loi d'offrir des services a la clientéle handicapée,
mals aussi a toute municipalité offrant, sur une base volon-
taire, de tels services.
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historique et

Par la suite, les services de transport adaplé se sont développés rapidement @ en 1880,
neuf services couvraient le territoire de 66 municipalités du Québec avec un total de
4 300 personnes admises, alors qu'en 1996 on comptait 99 services desservant 825 munici-
palités et Ja clientéle admise se chiffrait approximativement a 44 000 personnes.

De 1978 & 1983, on considérait admissible au transport adapté toute personne handicapée
qui répondait a la définition établie par la Lo/ assurant l'exercice des droits des personnes
handicapées .

« {..] toute personne limitée dans I'accomplissement d'activités normales
et -qui, de-facon significative et persistante, est atteinte d'une deﬂmence
“physique ou mentale ou qui utilise régulierement une orthése, une pro--"
“thése ou tout autre moyen pour pallier son handicap » :

Cette définition de la personne handicapée utilisée comme critere d'admission au transport
adapté a trés rapidement modifié le profil de 1a clientele du transport adapté. Ainsi tes person-
nes considérées comme non ambulatoires, qui en 1979 représentaient 75 % de la clientele du
transport adapté, ne comptaient plus gue pour 30 % de cette clientéle en 1982.

POLITIQUE DrADMISSIE LITE AU TRANSPORT ADARTE



FOLITICUE D'ACHRISSISILITE AU TRANSPORT ADAPTE

Dés 1982 on reconnaissait le besoin de circonscrire davantage le cadre dans lequel on
devait statuer sur I'admissibilité d'un requérant et les critéres sur lesquels cette décision devait
reposer. Mentionnons notamment que certains services n'avaient pas de comite d'admission
alors que d'autres n‘avaient pas de formulaires d'admission, et que les critéres ulilisés pour
juger de 'admissibilité pouvaient varier considérablement d'un service a l'autre.

C'est ainst qu'en 1982, un groupe de travail était mis sur pied, regroupant des representants
de I'Office des personnes handicapées du Québec, du ministére des Transports du Québec et de
celui des Affaires sociales, des organismes de promotion représentant les droits et intéréts des
personnes handicapées, du Regroupement des usagers du transport adapté de la Communaute
urbaine de Montréal et des transporteurs. Ce groupe de travail avait pour mandat de proposer
une définition de la personne admissible au transport adapté ainsi que les normes et criteres
permettant d'établir cette admissibilite.

Cest & partir des recommandations formulées par ce groupe de travail que le ministere des
Transports publiait, en avril 1983, sa Politique d'odmissibilité au transport adapté pour les per-
sonnes handicapées. En vertu de cette politique, une personne repondant aux deux exigences
suivantes peut étre reconnue admissible au transport adapte :

— &tre une personne handicapée au sens de la Loi assurant 'exercice des droits des
personnes handicapées,

~ sa déficience doit limiter sa mobilité, sa capacité ou son autonomie de fagon telle qu'elle
serait empéchée d'utiliser un service régulier de transport en commun.

Cette politique oblige par ailleurs fa mise sur pied d'un comité d'admission pour chague
service de transport adapté. il s'agit d'un comité bipartite, composeé d'un ou plusieurs repré-
sentants de l'organisme public de transport ou de la ou des municipalités et d'un ou plusieurs
représentants des personnes handicapées. Ce comité doit statuer sur toutes les demandes
d'admission acheminées au service.

Aprés six années d'application de cette politique, le ministere des Transports proceda a une
évaluation, notamment pour vérifier 'atteinte des objectifs quant a I'uniformisation des proce-
dures d'analyse des demandes et quant a une juste application des critéres d'admission. Le
Rapport de I'étude d'évaluation de o politique d'admissibilité ou transport adapte (mai 1990
indigue gue les objectifs poursuivis ne sont que partiellement atteints.

Cette étude fait particuliérement ressortir les éléments suivants

— composition irréguliére des comités d'admission, absence de certains membres aux réyu-
nions de ces comités, déiais parfois longs pour le traitement des demandes;

— faute d'information et de formation, certains membres du comité ne comprennent pas
les critéres d'admission. || sensuit une non-homogénéité dans I'applicalion de ces
critéres d'un service a l'autre;

— je critére concernant la capacité d'utiliser le transport en commun pose probléme dans
les mitieux ol un tel service n'est pas offert.

Par ailleurs, les politiques sociales de désinstitutionnalisation et de maintien a domicile ainsi
que le vielllissement de la population engendrent notamment une nouvelle problématique :
d'une part, de plus en plus de personnes demandent une admission au transport adapte, et



d'autre part, il savere de plus en plus difficile de statuer sur ces nouvelles demandes en fone-
tion des critéres actuels d'admission. Dans ce contexle, et devant les demandes pressantes
provenant tant de représentants d'usagers, de membres des comités d'admission que de trans-
porteurs, le ministere des Transports du Québec considéra imperieux de reviser la politique
d'admissibilité, et plus spécifiguement ses critéres. La nouvelle politique d'admissibilite au
transport adapté entrait en vigueur ie 17 janvier 1994

En 1998, le ministere des Transports apporte certaines modifications a la politique de 1994

afin d'en faciliter 'application. Les principales modifications sont les suivantes
— précisions quant & 'accompagnement pour responsabilites parentales,
— retrait de I'obligation d'une révision statutaire de I'ensemble des dossiers aux trais ans, et
établissement d'une formule plus souple de révision des dossiers;
— modifications guant aux conditions 4 rencontrer pour gue le bureau de révision accueilie
une requéte.

SDAPTE
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e chapitre qui suit circonscrit les grandes lignes directrices a la

base de I'¢laboration de la politique d'admissibilité des clientéles

au transport adapté. On y définit le transport adapté et ses
objectifs ainsi que les conditions que doit remplir une personne pour
gtre admissible & un tel service. On y expose également la portée de
la politique, ses objectifs et les principes qui la sous-tendent.

21 Le transport adapté et ses objectifs

Aux fins de la présente politique, le transport adapté est défini
comme étant :

conceptuel

un transport collectif qui répond aux besoins spécifigues des personnes
handicapées préalablement admises, sous |a responsabilité des organismes
publics de transport en commun ou des municipatités participantes.’

Le transport adapté aux personnes handicapées est assujetti aux dispositions du pro-
gramme d'aide au transport adapté. Laide financiere au transport adapté sera conditionnelle
au respect des modalités prévues au programme d'aide ainsi qu'au respect de la politique
d'admissibilité au transport adapté.

Le transport adapte est généralement un service porte a porte et peut étre offert a partir
de lieux d'embarquement et de debarquement détermines. Ce service peut étre donné sur appel
ou selon des routes fixes, a |'aide de véhicules standard ou modifiés.

Le transport adapté a pour but de :

® favoriser l'intégration sociale, scolaire® et professionnelle des personnes handicapées. Le
maintien des personnes handicapées dans leur milieu et leur intégration aux activités de
ce milieu nécessitent qu'elles disposent d'un moyen de transport pour se rendre 3 ces
activités ainsi que pour bénéficier des services qu'elies reguierent.

Le transport adapté poursuit en ce sens deux objectifs sous-jacents :

e offrir aux personnes handicapées séverement atteintes sur le plan de la mobitité en
raison de leurs fimitations fonclionnelles, des services collectifs de transport adapté

2, Onentens par runicipalités participanies fes muricipaiités situées hoss des territnires des erganismes publics g2 transaort of avant
deride, sur une base volantaire, g2 se doter dun service de trensport adaats,

3. Le iransport scelaire des enfants du niveaw prima-re et secerdaire contirue toutefors d'étre sous la responsacil-te des commissions
scolaires et des institations d'enseignement prive.

£ AU “RENSPORT ADAPTE
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leur conférant un degré de mobilit¢ ct d'autonomie comparable & celui dont dispose fa
population en géneéral;
et

e constituer une fonction de soutien a divers programmes (gouvernementaux ou autres)
axés sur l'intégration des personnes handicapées : programmes de maintien a domicile,
de scolarisation, de loisirs, d'acces au travall, etc.

22 La personne admissible au transport adapte

Plusieurs personries ont une mobilité réduite, ¢'est-a-dire qu'elles rencontrent, & des degres
divers et pour différentes raisons, des obstacles lorsqu'clles effectuent un deplacement. Ainsi,
en regard de 'utilisation de services réguliers de transport en commun, ces limitations peuvent
gérer ou empécher le déplacement et étre sporadiques, temporaires ou permanentes. Parmi les
clientéles a mobilité réduite, on retrouve bon nombre de personnes agées, de personnes han-
dicapées et de personnes temporairement limitées dans leurs activites a la suite d'un accident
ou en raison d'une maladie.

Toutes ces personnes & mobilité réduite ne requigrent pas un service de transport adapte.
Le transport adapté est un service qui a €té mis sur pied @ Iintention des personnes handicapées
qui présentent une ou plusieurs limitations fonctionnelles engendrées par certaines deficiences.
Par ailleurs, toutes les limitations fonctionnelles a la mobilité ne nécessitent pas ['utilisation
d'un tel service de transport collecUf.

Ainsi, aux fins de la présente politique, sera considérée comme admissible au transport
adapté toute personne qui répond aux deux conditions suivantes :

1- &tre une personne handicapée, c'est-a-dire avoir une déficience significative et per-
sistante et étre limitée dans 'accomplissement des activités normales,

et

2-avoir, sur le plan de la mobilit¢, des fimitations justifiant l'utilisation d'un tel service de
transpaort.

23 Les objectifs de la politique d'admissibilite

La politique d'admissibilité a ¢té ¢laborée en considération des objectifs suivants :

— préciser le contexte dans lequel doit s'inserire 'admission des personnes handicapees au
transport adapte;

— définir les clientéles admissibles au transport adapté;
— assurer une plus grande uniformité dans le traitement des demandes;
— favoriser I'équité dans le traitement des demandes,

— rendre accessible le processus d'admission au transport adapté a toutes les personnes
handicapées residant au Quebec;

— fournir aux autorités organisatrices de transport adapté et au ministére des Transports
les moyens récessaires pour alteindre ces objectifs,



24 Les principes
Les principes suivants constituent la base de la présente politigue d'admissibilité :
© Accessibilité universelfe au processus d'admission

Toute personne handicapée, quel que soit son lieu de résidence et indépendamment du fait
qu'il y ait ou non un service de transport adapté sur son territoire, doit pouvoir présenter une
demande d'admission et obtenir un traitement de cette demande.

@ Reconnaissance provinciale de I'admissibilité

Une personne handicapee reconnue admissible au transport adapté se voit accorder une
carte d'admission reconnue a I'échelle du Québec. Une personne admise dans un service donné
n'a donc pas a refaire la preuve de son admissibilité lorsquelle doit utifiser un autre service de
transport adapte.

© Examen des demandes sur une base individuelle

Le requérant fait une demande individuelle d'admission. En conséguence, sa demande devra
étre analysée et traitée sur une base individuelle.

O Décision en fonction des seuls critéres reconnus

Les seuls critéres a prendre en compte lors de ['évaluation de I'admissibilité d'un requérant
sont ceux definis dans la présente politigue. Lors de I'analyse et du traitement d'une demandc
d'admission, on ne peut exclure une personne en fonction de I'age, d'une catégorie de defi-
cience, d'un genre d'appareillage, d'un probleme comportemental, du type de résidence (domi-
cile, centre d'accuell, pavillon, foyer de groupe, etc), ou d'autres facteurs reliés 3 sa condition
socio-économique’. Aussi, foute considéralion relaiive & la copocité d'une qutorité organi-
satrice de desservir sa clientcle doit Stre écartée du processus d'admission. Tn conséquence,
aucune decision en matiere d'admissibilité ne devra €tre reliée aux contrainfes organisation-
neiles, opérationnelles el financiéres de l'autorité organisatrice.

@ Autonomie de la personne

Dans un souci d'intégrer la personne handicapée a son miliey, I'utilisation par celle-ci d'un
service de transport en commun régulier est un objectif 8 poursuivre. Dans ce contexte, il faut
s'assurer, avant d'admettre un requérant au transport adapté, que celui-ci a vraiment besoin
d'un tel service. Si oul, le type d'admission accordé devra refléter ses besoins réels en regard
de ses limitations et s v a lieu, de ses capacités d'apprendre & utiliser un service régulier de
fransport en commur.

De méme, la décision quant & 'accompagnement lors des déplacements en transport adap-
t¢ doit favoriser I'autonomie de la personne handicapée. A cet égard, on ne reconnaitra I'obliga-
tion pour une personne admise d'étre accompagneée qu'uliimement, iorsque ses limitations
fonctionnelles ou de sérieux problemes comportementaux requiérent nécessairement |3
presence d'une personne accompagnatrice durant son déplacement.

£, Los eritdres de non-discrimination, relevant des principes de -ty présente soliinue, n'exctuent en aucuns fagon ef pour gucune consioé-
retion e critéres ae distire”on intedits en vertu ges ariicles 10, ¥% et 71 a1, ae 2 Chatle des drcits of Eberlés de la personne du
Québer LA, » o134
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© Droit d I'exercice de la responsabilité parentale

Dans le cadre de I'exercice de sa responsabilité parentale, une personne handicapée admise
doit pouvoir, au besoin, se déplacer en compagnie de son enfant lorsqu'elle utilise le transport
adapté. Dans le méme ordre d'idée, I'enfant handicapé admis doit pouvolr, s'il a moins de
14 ans, se déplacer en transport adapté en compagnie de la personne qui en a la charge
(mére, pere, gardienne, tuteur), dans la mesure ol méme avec la présence de celle-ci, il ne lui
serait pas possible d'utiliser le transport eén commun,

© Non-immuabilité du statut d'admission

Les dossiers de la clientéle admise peuvent faire, s'il y a lieu, I'objet d'une révision, ce qui
peut impliquer une modification d'une décision prise antérieurement lorsque des faits nou-
veaux le justifient. Une personne admise pourrait ainsi voir son statut d'admission modifig,
voire révoqué. Par ailleurs, une personne peut en tout temps, si des faits nouveaux le justifient,
demander que soit révisée une décision rendue.

© Accés o.un mécanisme de révision

Un requérant, qui a été reconnu non admissible au transport adapte ou qui est insatisfait
de |a décision rendue concernant son admission, @ accés, selon certaines conditions, a un
mécanisme de révision de cette décision.



ite

es demandes d'admission devront étre analysées a partir des exigences

et des critéres définis & la section 3.1. Seuls ces critéres et ces exi-

gences permettront de statuer sur 'admissibilité d'une personne.
Ainsi, une personne ne pourra étre admise au lransport adapté uniquement
en fonction d'un type de déficience, mais devra I'eétre d'abord et avant tout
sur la base des limitations fonctionnelles qui en resultent.

ISS|
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Il importe aussi de rappeler que I'dge n'est pas en soi une limitation jus-
tifiant une admission. Ainsi, ie fait d'étre unc personne dgée ne constitue
pas a lui seul un critére suffisant pour rendre cette personne admissible au
transport adapte.

De méme, le manque de maturité physique ou psychalogigue impliquant certaines limita-
tions et qui ne serait pas principalement attribuable 4 une ou plusieurs déficiences, mais surtoul
au jeunc Gge de la personne, ne pourra étre considére comme critere d'admission.

En regard de ce manque de maturité caractérisant tout enfant en bas age, il est generale-
ment reconnu gue les enfants de moins de six ans effectuent leurs deplacements en compa-
gnie d'une personne responsable. Ainsi, un enfant de cet dge qui répondra aux critéres
d'admission ne pourra étre admis gue dans la mesure ou ses limitations ne lur permettent pas
d'utiliser le transport en commun, méme accompagné, ou encore lorsque 'appareiilage gu'll
doit utiliser le rend non transportable ou trés difficilement transportable en transport en
commun.

Une fois la personne jugée admissible, la deuxiéme ¢tape du processus d'admission consiste
a étabiir le type d'admission a accorder et le genre d'accompagnement a autoriser, en fonction
des besoins de la personne et dans un souci d'intégrer celle-ci, lorsque c'est possible, & des ser-
vices réguliers de transport en commun. Dans ce contexte, une personne peut se volir accorder
plus d'un type d'admission ou d'accompagnement. Rappelons que selon le principe de non-
immuabilité du statut d'admission, I'examen des faits nouveaux pourraient entrainer la révo-
cation de l'admissibilité d'une personne ou encore modifier son type d'admission ou
d'accompagnement.

A cet égard, si une personne handicapée présente, sur le plan de la mobilité, des limitations
qui ne sont significatives qu'a l'oceasion de déplacements effectués durant 'hiver, de déplace-
ments non familiers ou encore de déplacements effectués en compagnie d'un enfant en
bas 4ge, cc serait aller & T'encontre de son intégration sociale que de lui offrir un service de
transport adapté en tout temps, pour tous ses déplacements. Il faut également considérer le

5]
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potentiel du requérant a apprendre & utiliser les services réguliers de transport en commun,
potentiel qui pourra étrc compromis par certains facteurs tels I'dge, l'autonomie de base ou la
présence de déficiences associées.

Enfin, bien que lapproche préconisée mette I'accent sur les capacités d'apprentissage ou de
réadaptation en vue de |'utilisation du transport en commun par les requérants, une personne
handicapée répondant aux critéres d'admission ne pourra €tre pénalisée par certaines carac-
téristiques du milieu compromettant un tel apprentissage : 'absence ou l'insuffisance de trans-
port en commun, l'inaccessibifité ou la non-disponibilité de services d'¢valuation ou de
réadaplation dans certaines régions. Ainsi, la présente politique precise les clements dont on
devra tenir compte lors de I'analyse d'une demande d'admission, notamment en cc qui a trait
4 'appréciation du potentiel d'apprentissage.

31 Les critéres d’admission
Pour étre admissible au transport adapté, une personne devra répondre aux deux exigences
suivantes :

1-étre une personne handicapée, c'est-a-dire avoir une délicience significative et persis-
tante et étre limitée dans |'accomplissement des activités normales,

et
2-avoir, sur le plan de la mobilité, des limitations® justifiant l'utilisation d'un tel service.

311 ETRE UNF PERSONNE HANDICAPEE

Afin d'éviter diverses interprétations de ce gu'est une personne handicapeée lors de I'analyse
d'une demande d'admission au transport adapté, queiques précisions simposent.

Une déficience est définie comme suit ;

« Une déficience est une perte, une malformation, une anomalie ou une
insuffisance d'un organe, d'une structure ou d'une fonction- mentale,
psychologigue, physiologigue ou anatomigue. »°

Une déficience peut résulter d'une maladie, d'un accident, d’'un traumatisme ou d'un pro-
bleme congénital et une personne peut avoir une ou plusieurs déficiences. Iy a plusieurs cate-
gories de déficiences « déficience intellectuelle, déficience du psychisme, deficience motrice,
déficience organigue, déficience visuelle, déficience auditive, déficience de la parole, etc.

Le fait de mentionner que la déficience du requérant doit étre significative et persistante
exclut toute déficience qui serait temporaire ou gui est sans conséquence scrieuse pour la
personne. Ainsi, la déficience du requérant doit le fimiter dans l'accomplissement d'activites
normales.

5 Laseclion 3.2 précise les incapacités reconnues comme limitard 1a mabilitd du reguerant et gui justifient. lutilisation cu transpodt
zrapte.

6 Office fies personnes hangizapées du Québec o< Asseriaton des contres d'accuedl du Qusbec, Précisions sur les rontcnus de o poiitigue
d'ensembic A part  gole, FIRE, p. 6.



312 AVOIR SUR LE PLAN DF LA MOBILITE DES LIMITATIONS JUSTIFIANT
LUTILISATION D'UN SERVICE DE TRANSPORT ADAPTE

Le fait d'€lre une personne handicapée ne signifie pas pour autant que l'on présente des
limitations séveres sur le plan de la mobilité, Ainsi, une personne handicapee peut rencontrer
certains obstacles lors de ses déplacements sans toutefois nécessiter 'utilisation d'un service de
transport adapté. On ne pourra également tenir compte des limitations fonclionnelles lorsque
celles-ci sont compensées par |'utilisation d'un appareil spécial qui €limine complétement ces
incapacites.

Certaines limilalions ont donc été identifiées comme étant les plus significatives en ce
qui concerne la mobilité et justifiant l'utilisation du transport adapté. Aux fins de la presente
politique, on parle ators d'incapacités. On entend par incapacité toute absence de la capacite
d'accomplir une activité d'une facon ou dans les limites considérées comme normales pour un
étre humain; cettc abscnce peut étre permanente, temporaire ou sporadigue, et doit résulter
d'une déficience.

Six incapacités sont retenues pour statuer sur l'admissibilité d'une personne handicapée
au transport adapté. Pour chaque incapacité, sont indiquées les principales déficiences qui
peuvent engendrer cette incapacité. Par ailleurs, devra €tre pris en considération I'impact
d'une déficience associée qui viendrait accroitre les limitations de la personne.

© incopacité de marcher 400 métres” sur un terrain uni, en raison d'une déficience motrice
ou organigue. L'incapacité peut limiter le requérant en tout temps, ou se concentrer en
période hivernale. Ainsi l'incapacité de marcher durant I'hiver peut €tre attribuable au
froid, dans le cas de personnes ayant de graves difficuités respiratoires. Par ailleurs, fe
mauvais état de la chaussée en hiver (glace ou accumulation de neige sur les trottoirs ou
sur la section de la roule utilisée par les piétons) peut aussi rendre non sécuritaire le
déplacement de certaines personnes ayant une déficience motrice ou organigue.

Dans certains cas enfin, incapacité de marcher peut ne se manifester que forsque les
déplacements sont effectués en compagnie d'un enfant en bas dge (moins de six ans),

L'évaluation de cette incapacité devra &fre faite cn prenant en considération cerlams
aspects fonctionnels refatifs au temps de déplacement.

@ incopoacité de monter une marche de 35 centimétres de hauteur® avec appui, QU inca-
pacité d'en descendre une sgns appui, en raison d'une déficience motrice ou 0rganique.
Pour certaines personnes, cette incapacité peut ne sappliquer qu'a ['occasion de
déplacements effectués en compagnie d'un enfanl de moins de six ans,

© incapacité d'effectuer l'ensemble d'un déplacement en transport en commuy, en raison
d'une fatigabilité extréme® découlant d'une déficience cardiogue ou respiratoire sévere
et chronique, d'une déficience neurologique sévére ou d'une déficience musculo-

e

& seuit de 400 melres sl ulil s¢ par Statistique Canada pour détormingr lircapseité  la marche, dans le cadre de son Enquéte sur a

sanlg et les limitations d'activités.

8 :a hauteur maxmale & gravir pour attoindre la promicre marche d'ue sutobls 3 partir oo la chaassée n'excede géréracment pas
33,4 contimetres. 5iembsrouerment se fail & partir do trottolr, 2 hauteur enest réduire en conséquence.

3. Lo ‘acigabiticé résilte du tat detfectuer l'ensermbee des composantes di déplacement © se sendre & 'arét, atzendre lautobus, manter a

anrd, prendre place dans ¢ weh cue, en descendre, se rendre 3 cestiration.
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squelettique. Pour certaines personnes ayant une insuffisance rénale, cette incapacité
ne pourra Etre retenue que pour les déplacements effectués pour les traitements
d'hémodialyse ;

incapocité de s'orienter dons le temps ou dans Fespace, en raison d'une déficience intel-
fectuelle, de troubles mentaux sévéres et persistants, d'autisme ou d'une atteinte neu-
rologique sévére. l'incapacité de s'orienter dans l'espace peut aussi resulter d'une
déficience visuclle se traduisant par une acuité visuelle de 6/60 ou moins, ou un champ
visuel de mains de 20¢, aprés correction au moyen de lentilles ophtalmiques appropriées.
l'incapacité de s'orienter dans I'espace pour la personne qui a une déficience visuelle
peut ne se manifester que durant la période hivernale, ou lors de déplacements effec-
tugés cn soirée.

Dans certains cas l'incapacité peut ne s'appliquer que lorsque la personne effectue des
déplacements qui ne lui sont pas familiers ou lors d'un déplacement particulier (par
exemple, lorsque la personne doit se rendre 3 un arrét d'autobus & circuits multiples);

incapacité de maitriser des situations ou des comportements pouvant €tre préjudicia-
bles & sa propre sécurité ou a celle des autres,

L'incapacité de maitriser des situations pouvant étre préjudiciables a sa propre sécurite
peut découler d'une déficience intelfectuelle, d'une déficience visuelle (acuité visuelle de
6/60 ou moins, ou champ visuel de moins de 207, aprés correction au moyen de lentilles
ophtalmiques approprices), de troubles mentaux sévéres et persistants, d'autisme, d'une
atteinte neurologique sévere, et enfin peut découler d'épifepsie non controiée ou par-
tielfement contrélée occasionnant des crises fréquentes et séveres.

Dans certains cas, I'incapacité de maitriser des situations pouvant €tre préjudiciables & sa
propre séeurité peut ne s'appliquer gue lors des déplacements non familiers ou effectues
I'hiver ou encore ne sappliquer que lors d'un déplacement spécifique (par exemple,
impliguant une intersection particulierement dangereuse 4 traverser). Dans certains cas
de déficience visuelle, cette incapacité peut aussi ne sappliquer que lors de déplace-
ments effectués le soir ou effectués en compagnie d'un enfant en bas age.

L'incapacité de maitriser des comportements pouvant étre préjudiciables & la securité
d'autrui peut découler d'une déficience intellectuelle, de troubles mentaux severes et
persistants ou d'autisme.

incapacité de communiquer de facon verbole ou gestuelle, en raison d'outisme, d'une
déficience inteflectuelle, de troubles mentoux seévéres et persistants, de surdi-cecité ou
d'une atteinte neurologique sévére. Toutefois cette incapacité ne peut, a elle seule, étre
retenue pour fins d'admission. Elle devra &tre associée a une autre incapacite pour
qu‘une personne soit reconnue admissible.

Lorsqu'un requérant répond aux deux critéres d'admission {€tre une personne handi-
capée et avoir au moins une des incapacités ci-haut mentionnées), il est reconnu admis-
sible au transport adapte. Une décision doit alors étre prise quant au type d'admission et
au type d'accompagnement a accorder.



La figure 1 présente de fagon sommaire les critéres d'admission et le processus genéral
d'admission.

FiGure 1
LES CRITERES D'ADMISSION ET LE PROCESSUS GENERAL D'ADMISSION
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32 Les types d'admission

Un requérant peut se voir accarder unc admission générale, provisoire ou saisonniére,
toutes trois étant applicables a tous les déplacements, ou encore une admission partielle,
limitée 4 certains déplacements seulement (figure 2).

Toute personne admise & un service de transport adapté recevra une carte attestant de son
admissibilité. Ainsi, toute personne détentrice d'une carte d'admission peut utiliser, a_titre de
visiteuse, tout service de transport adaple au Queébec autre que celut ou elle a €té admise sans
avoir & présenter une nouvelie demande d'admission'. L'usager doit cependant respecter les
regles de réservation dudit service, et peut bénéficier de ce service selon les ressources
disponibles.

16 lorsguae lerganisme visitg est imitrophe, ou encors loesyle la personne esl amenée dircctoment par l'organisme ol elle est admise sur
le Le-ritoive de Forgan’sme visité, le sevice poyrra tre conditionngl 3 fo conelusion d'une entente de réciprocizé entre les urganismes
CORCETrEs,
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ficgpe 2

LES TYPES D'ADMISSION

Types d'admission

I
i _ |

Admission pour tous déplacements Admission pour certains déplacements

¢ Admission genérale Admission partiefle
* Agdmission provisoire :
~ maximum de 6 mois
- maximum de 18 mais
¢ Admission saisonnicre

321 ADMISSION POUR TOUS DEPLACEMENTS

Une admission pour tous déplacements, comme son nom ['indique, permet a l'usager d'uti-
liser le transport adapté pour tous ses déplacements. Selon le cas, une telle admission peut étre
valable en tout temps, il s'agira de 'admission générale, ou étrc limitée dans le temps : on
parlera alors d'une admission provisoire ou saisonniere.

1- L'admission générale

L'admission générale est accordée lorsqu'on ne peut envisager 'utilisation du transport en
commun pour gucun déplacement, méme avec un apprentissage ou une familiarisation,

L'admission générale est également accordée & une personne handicapée répondant aux
critéres d'incapacités et gui ne peut faire I'apprentissage ou se familiariser au transport en com-
mun & cause de l'abscnee de ressources pour faire la formation ou encore si fe service de trans-
port en commun sur le territoire est inexistant, trop complexe ou s'it n'offre pas d'adeéquation
avec les déplacements a effectuer.

Enfin, I'admission générale est également accordée & une personne handicapee gui a
eéchoué I'apprentissage ou la familiarisation pour tous les déplacements qu'elle etait suscepti-
ble d'apprendre a effectuer en transport en commun.

2- L'admission provisoire

Dans certains cas, lorsque le comité d’admission n'est pas en mesure d'oclroyer un statut
d'admission définitif a un requérant, ure admission provisoire peut étre accordée a ce
dernier. Cette admission, qui ne peut étre octroyée généralement que dans le ¢as de nouvelles
demandes, est une mesure transitoire qui permet & un requérant d'utiliser temporairement le
transport adapté pour tous scs déplacements. Selon le cas, {'admission provisoire peut etre
d'une durée maximale de & mois ou de 18 mois.

— moxtmum de 6 mois

Une admission provisoire d'une durée maximale de 6 mois peut €tre accordee exception-
nellement a un requérant en attente d'une évaluation par un professionnel du réseau, et qui



®

est requise a 'appui de sa demande, pour témoigner de son incapacité et, le cas ¢chéant, de son
patentiel d'apprentissage du transport en commun. Dés que cette évaluation est transmise au
comité, celui-ci accorde au requérant le type d'admission approprié, y compris une admission
provisoire d'une durée maximale de 18 mois, ou encore refuse son admission.

— maximum de 18 mois

Une admission provisoire d'une durée maximale de 18 mois peut étrc accordée lorsque le
requérant a le potentiel pour un apprentissage ou une familiarisation au transport en commun
et qu'il v a sur le territoire les conditions nécessaires a une telle formation : existence d'un ser-
vice de transport en commun adéquat et disponibilité de ressources humaines pour offrir cette
formation. La période de 18 mois doit permettre d'établir le plan d'intcrvention en transport et
de donner la formation & la suite de laguelle le comité pourra octroyey une admission genérale,
saisonniere, partielle ou refuser I'admission, selon les résultats de cette formation.

D'autre part une admission provisoire d'une durée maximale de 18 mois peut aussi &tre
accordée a un requérant ayant une déficience physigue pendant qu'il est en réadaptation, Cette
réadaptation pourrait avoir unc incidence sur fa sévérité des incapacités ou sur la capacite de
la personne d'utiliser fe transport en commun pour une partie ou pour l'ensemble de ses
déplacements,

3- L'admission saisonniére

En vertu d'une telle admission, I'usager peut utiliser le transport adapté uniguement durant
'hiver, car les limitations qu'il rencontre durant les autres périodes de 'année ne justifient pas
I'utilisation d'un service de transport adapte.

322  ADMISSION POUR CERTAINS DEPLACEMENTS

Cette catégorie d'admission permet & l'usager d'utiliser fe transport adapteé pour certaing
déplacements seulement : il s'agit alors d'une admission partielle,

1- L'admission partielle

['admission particllc est accordée lorsque, a la suite de I'apprentissage ou d'une familiari-
sation, I'usager a réussi a utiliser fe transport en commun pour un ou plusieurs deplacements.
Son utilisation du transport adapté est donc limitée aux déplacements non appris. |l peut
s'agir de déplacements que F'usager ne peut apprendre ou n‘a pas réussi a apprendre si le
service de transport en commun est trop complexe pour un trajet donné ou n'offre pas
d'adéguation avec le déplacement & effectuer. Par ailleurs, certains déplacements ne peuvent
étre appris, n'étant pas effectués assez fréquemment ou asses longtemps pour justifier d'y
affecter des ressources de formation.

FOLI QUE DABRISSIBILITE AL TRANSPORT ADAPTE
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D'autre part, une personne peut se voir admise unigquement pour les déplacements qu'elle
effectue en compagnie d'un enfant, 3gé de moins de six ans, en Soirée ou pour rECeVoir ses
traitements d'hémodialyse, car en d'autres temps, les limitations qu'elle rencontre lors de ses
déplacements ne justifient pas I'utilisation d'un service de transport adapte.

33 Les regles d’accompagnement

Au moment de 'admission, il faut aussi statuer sur les types d'accompagnement requis par
les besoins prévisibles ou nécessités par les limitations du requérant et ce, dans un souci de
favoriser 'autonomie de la personne (figure 3).

Il importe toutefois de préciser gu'en aucun cas le chien-guide ou le chien d'assistance ne
doit étre considéré comme un accompagnateur. Conséquemment, toute personne admise peut,
au méme titre qu'une personne qui utilise une orthése (canne, béquille, etc) se déplacer en
transport adapté en leur compagnie, et ce, quelgue soit le type d'accompagnement autorise.
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331 ACCOMPAGNEMENT AUTORISE POUR TOUS DEPLACEMENTS

P'accompagnement obligatoire

Le transport adapté est généralement un service porte a porte ou les venicules sont munis
dec dispositifs permettant I'acces @ des personnes se déplagant en fauteuil roulant ou & l'aide
d'appareillages orthopédiques. De plus, ['aide apportée par le chauffeur comble la plupart des
besoins des passagers a I'embarguement, au débarquement et pendant le trajet gue ce soit une
assistance physique, fe maintien de la discipline ou une attention & porter a des clients parti-
culierement anxieux. Par conséquent, du fait méme du caractére encadré d'un déplacement en
transport adapte, fa plupart des usagers nc nécessitent pas un accompagnement obligatoire.

Certains usagers ont cependant besoin, en cours de déplacement, d'un niveau d'assistance
physique ou psychologique tel que fe chauffeur ne peut y répondre alors qu'il est occupe a
conduire. La présence d'un accompagnateur est nécessaire pour ces personnes sans quoi elles
se verraient privées de toute possibilité d'effectuer leurs déplacements.



La décision du comité de rendre obligatoire un accompagnement doit reposer principale-
ment sur les difficultés que le requérant rencontre en cours de déplacement. Différents besoins
peuvent nécessiter l'assistance d'un accompagnateur. Ces besoins concernent principalement
des personnes ayant des problémes de posture”, d'insécurité maladive ou de comportement™.
L'accompagnement peut aussi étre obligatoire exceptionnellement, pour des personnes neces-
sitant une assistance médicale en cours de déplacement {ex.: succion). Dans le cas d'un
requérant admis notamment en fonction de son incapacité de maitriser certains comporte-
ments pouvant étre préjudiciables pour sa propre sécurité ou celle des autres, la présence de
' accompagnateur obligatoire » doit nécessairement refréner de tels comportements,

Ainsi, on reconnaitra seulement dans les cas précités, I'obligation pour la personne d'étre
accompagnéc au cours de ses déplacements effectués en transport adapté, car sans cet accom-
pagnement, |'utilisation du service serait impossible ou non sécuritaire.

L'accampagnateur joue en de telles circonstances un role de soutien indispensable pour la
personne handicapée. En conséquence et étant donné le rdle qui lui est attribug, '« accompa-
gnateur obligatoire » doit étre une personne responsable, agée d'au moins 14 ans et capable
d'apporter & l'usager handicapé I'aide dont il a bescin au cours de son déplacement.

Dans tous les cas d'accompagnement obligaloire, la place de 'accompagnateur est assurée
dans le véhicule dés |a réservation et 'accompagnateur n'a pas, dans ce cas, & défrayer le colt
de son passage.

L'accompagnement temporaire & des fins de familiarisation

Pour certaines personnes ayant des troubles mentaux séveéres et persistants, le besoin
d'assistance au cours de leurs déplacements peut &tre temporaire, le temps d'acquerir certai-
nes habiletés permettant de maitriser leur comportement ou leur anxiété. L'accompagnateur
temporaire, agissant a titre d'éducateur, doit étre un adulte.

Ce type d'accompagnement, vu comme une premiére étape dans un processus de familia-
risation avec le transport collectif, devrait permettre ultérieurement l'utilisation du transport
adapté sans accompagnateur, et idéalement déboucher sur une utilisation autonome du trans-
port en commun. L'accompagnement temporaire a des fins de familiarisation est donc accorde
pour une période ne dépassant pas six mois, 4 la suite de laquelle le comité dadmission doit
réévaluer le statut d'accompagnement accordé & la personne. La place de I'accompagnateur est
assurée et celui-ci n'a pas a défrayer le colt de son passage.

11. Il s'agit de problemes de posture -ésu tant de Ja déstablisat'on du corps. ta personne ne peul reréid'er par clle-méme 4 cette déstabi-
lisatina qui pewt engendrer irconfort, inséeurité ou blessure, Tevtefuis, une aersonne gui re serail fas sJjette 3 de fréquents problémes
de posture ne reguerra pas necessairemert un aceom pagnement obligatoire.

12, Avant de rendre obligaioire ur accompagnement paur les perscries ayant des troubles de compartement, le comité devra t Etre 53,
par es ivlerverarts concernds, de mesures qui éviicraient & fusager de devoir aoligaloirement élre accampagné {ex. . place a lus
assigner dans le wéhicule].
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332  ACCOMPAGNEMENT AUTORISE POUR CERTAINS DEPLACEMENTS

L'accompagnement facultatif

La personne qui ne nécessite pas obligatoirement une assistance physique ou psycho-
logtque, au cours de leurs déplacements, peut foutefois utiliser le service de transport adapte
en présence d'un accompagnateur.

Cet accompagnement au choix de la personne implique gue l'accompagnateur doit payer
le coul de son passage et que le service de {ransport adaplé ne peut lui garantir une place dans
le véhicule, au moment de la réservation. Toutefols, le transporteur doit, dans le meilleur délai,
confirmer auprés de l'usager la place qui sera faite a fa personne de son choix, pour l'aller et le
retour.

Enfin, pour des raisons pratigucs, on doit limiter le nombre d'accompagnateurs au choix a
un par passager.

I'accompagnement pour des besoins d’assistance a destination

Certaines personnes handicapées ne requiérent pas la présence d'un accompagnateur au
cours de leurs déplacements, mais peuvent nécessiter, compte tenu de leurs limitations, une
assistance a destination pour certains déplacements [(ex. : orientation, aide a la motricité).

Il n'est pas de la responsabilité premiére du transport adapté de combler un besoin
d'accompagnement survenant 3 l'extérieur du déplacement. Cependant, il parait raisonnable
d'autoriser la présence d'un accompagnateur a bord du véhicule de transport adapte. il revient
cependant a 'organisme mandataire d'accorder ou non au comité d'admission 'autorisation de
prendre en considéralion les besoins d'assistance des usagers & destination.

L'usager qui demande a tre accompagné, lors d'un déplacement, pour un besoin d’'assis-
tance a destination, doit le preciser lors de sa réservation. L'accompagnateur doit étre une
personne responsable, dgée d'au moins 14 ans, et capable d'apporter I'assistance requise 2
destination. Une place dans le véhicule est garantie a 'accompagnateur au moment de la
réservation, et celui-ci doit défrayer le colt de son passage.

333 ACCOMPAGNEMENT POUR RESPONSABILITES PARENTALES

En vertu du principe voulant que soit respecte f'exercice de |a responsabilité parentale, tout
parent handicapé ou tout enfant handicapé de moins de 14 ans peut étre accompagn¢ lors de
ses déplacements en transport adapté :

— dans le cas du parent handicapé, il peut étre accompagne de ses enfants ageés de moins
de 14 ans;

— dans le cas de l'enfant handicape de moins de 14 ans, celui-ci peut voyager en compa-
gnie de ses parents' (et s'il y a lieu, d'un autre membre de la famille immédiate 4gé de

soivent e respeetCes o toul lemps.



moins de 14 ans} ou d'une persanne qui en a la charge, dans la mesure ou ia presence
de ceux-ci ne permettent pas & I'enfant handicape de pallier ses incapacites et par
consequent d'utiliser le transport en commun;

— dans le cas de 'enfant handicapé de moins de six ans, il doit obligatoirement étre accom-
pagné d'une personne responsable dgée de 14 ans et plus, lors de tous ses déplace-
ments." Dans ce contexte, tout enfant handicapé dgé de moins de six ans et capable
d'utiliser le transport en commun régulier en compagnie de ses parents ou d'une per-
sonne qui en est responsable ne pourrait étre admissible au transport adapte.

Enfin lorsqu'un usager se déplace en compagnie d'un enfant, d'un parent ou d'une person-
ne qui en a la charge dans le cadre de I'exercice de la responsabilit¢ parentale, le parent ou la
personne responsable tout comme I'enfant '* doivent défrayer le colt de leur passage. Leur
place dans le véhicule doit étre confirmée au moment de la réservation.

334 ACCOMPAGNEMENT NON AUTORISE

Certains usagers du transport adapté peuvent, lorsqu'ils se déplacent en compagnie d'une
autre personne, utitiser le transport en commun. Cette personne accompagnatrice peut alors
pallicr I'incapacité de la personne. Dans de tels cas, les personnes handicapées ne seront pas
autorisées a étre accompagnées lorsqu'elles recourent au transport adapte.

14, Lorganisme mandazaire peul cesendant avtoriser certaing cas d'oxeeption 4 celle regle, en établissant les conditions  respecter,
15 Lenfant doit payer & comprer de [ge de cing ou Six ans, seion 13 poiiticue tarifaire en viguedr pour fe Sericg oE transporl en commu,
Er fabsence §'un tel service, ie paiement re deviait &re effeclug u's comeler de Fage do six ans.
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es principaux acteurs de la mise en oeuvre de la politique

d'admissibilité sont le ministére des Transports du Québec,

I'organisme mandataire, le comité d'admission, et notamment
I'officier délégué & l'admission, le bureau de révision ainst que les
associations représentant les personnes handicapées, le réseau de la
sanié et des services sociaux, de méme que |'Office des personnes
handicapées du Québec. Le ministére de I'Education ainsi que les
organismes offrant un service de transport en commun sont égale-
ment mis a contribution.

ités

41 Le ministére des Transports du Québec

Le ministere des Transports du Québec est responsabie, au niveau
provincial, de 'élaboration, de la diffusion, du suivi, du contrOle et de
I'évaluation de 'application de la présente politique. A cet effet, le
Ministére se doit de bien informer les différents intervenants de leur
role et de leurs responsabilités, 1l peut consulter ces derniers pour
s'assurer d'une juste application de la politique, et leur demander, au
besoin, de lui fournir des rapports afin d'effectuer un suivi adéquat.
Advenant le cas oll un organisme mandataire ou un comité d'admis-
sion n'agirait pas conformément a la présente politique, le Ministére
peut retenir les subventions prévues au programme d'aide,

responsab

des intervenants

Pour {'application de ia politigue, le Ministere est responsable de
la formation des membres du comité d'admission et peut participer
a toute rencontre ou répondre a toute demande qui lut est adressee
en ce qui concerne la compréhension ou linterprétation de Ia
présente politique dans le milieu. | peut a cet effet rédiger et dif-
fuser des notes ou directives dans le but d'apporter des precisions
concernant la politique. A la suite des recommandations émises par le bureau de révision ou
d'autres intervenants, ou a la lumiére des résultats d'¢tudes d'évaluation, le Ministére peut
apporter des modifications & ia présente politique.

Il revient au ministére des Transports d'émettre le formulaire de demande d'admission. Le
ministére des Transports a aussi la responsabilité de désigner dans chaque région, parmi les
comités d'admission existants, un comité devant traiter toute demande d'admission provenant

PCUTIGLE D'ADWISSIRILITE AU TRANSPGRT ALAPTE
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de personnes résidant sur des territoires non desservis par un service de transport adapte. Le
Ministére doit s'assurer que chaque région du Québec est dotée d'un comite dadmission
désigne 3 cet effet.

Enfin, le Ministére doit voir 4 la mise sur pied du bureau de révision et désigner la person-
ne qui I'y représentera, et deux substituts.

42 L'organisme mandataire

L'organisme mandataire est soit un organisme public de transporl {0.PT), soit une munici-
palité, une municipalité régionale de comté (M.R.C], un conseil intermunicipal de transport
(CIT) ou une régie intermunicipale de transport (R.IT). Cet organisme est responsable au
niveau local de la mise sur pied et du fonctionnement du comité d'admission, en conformité
avec les modalités prévues dans la présente politique, sans toutefois se prononcer sur les
décisions rendues par le comité en matiére d'admissibilité, En tant que responsable de la mise
sur pied du comité, 'organisme mandataire doit nommer un officier délégué & f'admission et
sassurer que les autres parties siégeant au sein du comité nomment leur représentant. |l doit
informer e ministérc des Transports de fa constitution et de la composition du comité, ainsi que
de toute modification qui y serait apportée par la suite.

L'organisme, également responsable du bon déroulement des activités du comité d'admis-
sion, doit convenir avec ce dernier de regles de fonctionnement, qui ne doivent avoir cepen-
dant aucune incidence sur les décisions du dit comité, et doit soutentir les activités du comite
en mettant a sa disposition des locaux adéquats pour la tenue des réunions, les fournitures et
équipements de bureau nécessaires a son fonctionnement ainsi que le soutien technique
requis. Dans certains cas, ces derniéres responsabilités peuvent étre confiées par 'organisme
mandataire a 'organisme délégué, soit I'arganisme sans but lucratif li¢ par protocole d'entente
avec les municipalités participantes pour gérer le service de transport adaptc.

Enfin, 'organisme mandataire doit s'assurer que soit transmis au ministere des Transports
tout rapport, ou toule information, exigé par celui-ci aux fins de suivi et de contréle de la
paolitigue.

43 Le comité d'admission (Ficure 4)

Le comité d'admission constitue Iinstance locale décisionnelle en matiére d'admissibilité.
Seuls fes membres du comité d'admission ont le pouvoir de prendrc les décisions quant &
'admission d’une personne au transport adapté™” et toute décision doit étre prise & l'unanimite.

16, Neanmnons, il revient 3 l'organisme mandatzire de décider si le comite ¢'admission pour-a ou non actoriser 'accompagnerrent pour des
besgins 4 assistance @ destination [section 3.2.2) ou des dérogations guant 4 !accompagnement obligaioive pour les enfants dgés de
moins de 6 ans (section 3.3.3) et de déterminer dans quelles vircorstances l'afficier gélégué 4 'admissicn sera autorise 3 peadmettre
un recuerant [secticn 5.2).

17, Le bureau de révision [voir section 4.4] seul toutetais confi-mer, irfirrmer ou mazificr une décision rendue par le comite c'admiss on.



_ FISURE 4

Com[té d'admission
|
| | |

‘Vofficier délégué Lels) représentant(s) - Le réprésentant du
a |'admission des personnes réseau de a santé
représentant - handicapées et des services
I'arganisme mandataire sociaux

Le comilé d'admission doit statuer sur chague demande d'admission gui lui est transmise.
Il doit reconsidérer le dossier d'un usager lorsque des faits nouveaux le justifient et modifier, s'il
y a lieu, une décision prise antérieurement par lui ou par le bureau de révision.

Le mandat des membres du comité est d'une durée de deux ans, renouvelable. Toute demis-
sion d'un membre du comité au cours de son mandat doit étre signifiée par écrit a l'organisme
mandataire qui doit voir & ce que soit comblé te poste vacant dans les meilleurs délais.

Le comité d'admission est un comité tripartite, o sont représentés 'organisme mandataire,
les personnes handicapées el le réseau de la santé et des services sociaux. Chacune des trois
parties a un pouvoir égal de représentation. Le comité est compose :

— d'un représentant de l'organisme mardataire, soit V'officier deiégué a Vadmission;

— d'un a trois représentants des personnes handicapées, de facon a ce que soient represen-
tees les différentes catégories de déficiences',

— d'un représentant du réseau de la santé et des services sociaux.

Chacun des membres du comité peut avoir un substitut.

431 L'OFFICIER DELEGUE A LADMISSION

Nommé par |'organisme mandataire, ['officier délégué a I'admission peut étre un élu muni-
cipal, un directeur de transport adapté, un coordonnateur au transport adapté, ou un employe
de Porganisme mandataire ou encore de |'organisme sans but lucratif gérant le service de trans-
port {organisme délégue). L'officier délégué & Fadmission est le représentant de I'organisme
mandataire au comité d’admission. Lofficier délégué et son substitut, s'il v a lieu, doivent étre
choisis en fonction de leur disponibilité et de leurs connaissances en regard de la problématigue
des personnes handicapées en situation de transport.

Le role de I'officier délégué consiste & assurer certaines tches administratives necessaires
au bon fonctionnement du comité d'admission : réception et examen préliminaire des deman-
des d'admission, communications avec les requérants et les intervenants concernés (personnes-
ressources, professionnels du réseau de la santé et des services sociaux ou autres

18, U seul -eprésectant a cepercant voix au chapizre furs de Ta prise de décision.
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professionnels), préparation et suivi des réunions du comité et rédaction de rapparts. Lofficier
doit également collaborer avec le transporteur a ta révision administrative des dossiers.

L'officier délégué a I'admission peut, dans certaines circonstances prévues par I'organisme
mandatairc, préadmettre certains requerants.

432 LE[S} REPRESENTANT(S) DES PERSONNES HANDICAPEES

La désignation du ou des représentant(s) des personncs handicapees et de leur substitut, s'il
y a lieu, au sein du comité d'admission releve du conseil d'administration du Regroupement
régional des organismes de promotion des personnes handicapees, ou en l'absence d'un tel
Regroupement, de 'Office des personnes handicapées du Québec. La désignation doit étre faite
par consultation de tous lcs arganismes de la région représentant les personnes handicapées,
réunis en assemblée générale. Tout représentant des personnes handicapées et son substitut,
sl y a lieu, doivent résider sur le territoire desservi par le service de transport adaoté, et étre
choisis en fonction de leur disponibilité et de leurs connaissances en regard de la problématique
des personnes handicapées en situation de transport. Lorsqu'un seul représentant siege & un
comité, celui-ci doit avoir une bonne connaissance des limitations caractérisant les diverses
catégories de déficiences et des besoins de transport pouvant en découler,

433  LE REPRESENTANT DU RESEAU DF LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Désignés par la Régie régionale de la santé et des services saciaux du territoire, ce représen-
tant el son substitut, s'if v a licu, doivent étre choisis en fonction de leur disponibilité et de leurs
connaissances en regard de la problématique des personnes handicapées en situation de trans-
port. lls doivent notamment avoir une bonne connaissance des limitations caractérisant les
diverses catégories de déficiences et des besoins de transport pouvant en découler. A cet égard,
le représentant du réseau de fa santé et des services sociaux peut sieger & plus d'un comité
d'admission dans une méme région.

44  Le bureau de révision (rcue: 5)

Le bureau dc révision est I'instance provinciale décisionnelle chargée de réviser certaines
décisions rendues par les comités d'admission a la demande d'un usager ou d'un requérant (ou
de son représentant legal).

FGur:z 5

Bureau de révision

|
| | | |

' lereprésentantdu’  © . lereprésentant e teprésentant de |
ministere des des organismes I'Office des
Transports du Québec mandataires personnes handicapées

{ATUQ ou municipalités) du Québec
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A l'instar des comités d'admission, le bureau de révision est un comité tripartite ou sont
représentés le ministére des Transports du Québec, les organismes mandataires ainst que 1 Olfice
des personnes handicapées du Québec. Chacune des trois parties a un pouvoir égal de represen-
tation et 1a décision du bureau de révision doit se prendre a 'unanimité. La présidence est
assurée par le ministére des Transports du Quebec,

Le ministére des Transports ainsi que I'Office des personnes handicapées du Québec dotvent
nommer chacun un représentant ainsi que deux substituts. Pour leur part, les arganismes man-
dataires, soit les organismes publics de transport (par |'entremise de ['Asscciation du transport
urbain du Québec) et les municipalités, doivent nommer chacun respectivement un représen-
tant et deux substituts. L'un ou P'autre de ces représentants est appelé a sieger & tour de role
au bureau de révision, selon que la demande de révision provienne d'un requerant résidant sur
le territoire desservi par un organisme public de transport ou sur le territoire d'une municipa-
lité non desservie par un tel organisme.

Tous les représentants qui sigent au bureau de révision, ainsi que ieurs substituts, sont
choisis en fonction de leurs connaissances en regard de la problématique des personnes
handicapées en situation de transport et doivent de plus posséder une maitrise reconnue de
I'application de la politique d'admissibilité au transport adapte.

Les membres du bureau de révision se doivent €galement de recourir a I'expertise des dif-
ferents spécialistes susceptibles d'apporter I'éclairage nécessaire afin de bien saisir la problé-
matique de certaines déficiences et de pouvoir effectuer correctement leurs travaux de révision
de dossiers de personnes handicapées.

Comme mentionné précédemment, le bureau de révision a pour principale mission de révi-
ser une décision d'un comité d'admission a la demande d'un requérant, d'un usager (ou de son
représentant légal) qui se sent [¢sé par la décision rendue. En plus d'assumer cette fonction, le
bureau de révision a également un pouvoir de recommandation auprés du ministere des
Transports du Québec concernant I'application de la politique d’admissibilité, son statut provin-
cial lui permettant d'avoir une vue d'ensemble du traitement des dossiers.

+5  Les associations de personnes handicapées

C'est le Regroupement régional des organismes de promotion des personnes handicapées
qui voit & fa désignation du ou des représentants des personnes handicapées au comite
d'admission, aprés consultation de ses membres. Les différentes associations de personnes
handicapées peuvent également assister feurs membres lors de I'élaboration de leur demande
d'admission.

45 Le réseau de la sante et des services sociaux

Les professionnels du réseau de fa santé et des services sociaux jouent un rble determinant
dans les décisions qui sont prises en mati¢re d'admissibilité. En effet, méme si ces décisions
relévent du comité d'admission et, le cas échéant, du bureau de révision, ¢lles sont néanmoins
basées sur les différentes attestations qui devront étre fournies par les professionnels du
réseau : attestation des incapacites, évatuation du potentiel d'apprentissage ou autres.

FOLITIGUE D'ADMISSIBILITE AU TIANSPORT ADAPTE
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Dans le cas des requérants gui ont une déficience intellectuelle ou visuelle, des troubles
mentaux sévéres et persistants ou des traits autistiques, et pour qui est envisageable un
apprentissage ou une familiarisation en vue de I'utilisation du transport en commun, les inter-
venants du réseau de la santé et des services sociaux ont ¢également un role de formation a
jouet, dans le cadre des objectifs de maintien de la personne handicapée dans son milieu. A cet
égard, les intervenants concernés du réseau doivent, dans le cadre de |'¢laboration de leur plan
de services, voir d ce que soit €tabli un « plan d'intervention en transport » qui constitue pour
le comite d’admission un outil important lors de la prise de décision sur le type d'admission &
accorder ainsi que sur le type d’accompagnement requis.

Enfin, bien qu'un représentant du réseau de la sante et des services sociaux siege au comité
d’admission, il n'est pas exclu gue le comité puisse consulter, au besoin, d'aulres professionnels
du réseau 3 titre de personnes-ressources en raison de leur expertise.

47  L'Office des personnes handicap¢es du Quebec

L'Office des personncs handicapées du Québec a pour fonctions de veiller a la coordination
des services fournis aux personnes handicapées, de méme que d'informer et conseiller ces per-
sonnes, de promouvoir feurs intéréts et de favoriser leur intégration scolaire, professionnelle et
socigle.

En régions, te personnel de 'Office doit favoriser la concertation des partenaires dans
{'établissement et le développement des services de transport adapte offerts aux personnes
handicapées, ainsi que la coordination de ces services avec les autres services offerts aux per-
sonnes handicapées. L'expertise découlant de ce mandat peut donc étre sollicitée et mise &
profit par les comités d'admission et les transporteurs.

A titre de soutien individuel a la personne handicapée, I'Office ou ses représentants en
région peut, a la demande de celle-ci, I'assister dans ses démarches aupres d'un comite
d'admission et faire des représentations aupres du ministere des Transports pour toute ques-
tion relative & I'admissibilité.

Le cas échéant, il peut nommer le ou les représentants des personnes handicapées devant
siéger au comité d'admission d'un service de transport adapté.

Enfin, I'Office doit designer 1a personne qui le représentera au bureau de révision, ainsi que
deux substituts.

28 Le ministére de I'Education du Québec

Le ministére de |'Education a un rdle de formation aupres des adolescents handicapés (en
particulier ceux qui ont une déficience intellectuelle), notamment en feur inculquant les bases
pour effectuer des déplacements sécuritaires a pied et en transport en commun. Lintégration
d'un tel programme de formation au niveau scolaire fera en sorte de favoriser ['autonomie de
cette clientele en lui permettant d'utiliser plus facilement le transport en commun.



49 Les organismes offrant un service de transport en commun

Les organismes offrant un service de transport en commun sont appeles a faciliter par cer-
taines mesures I'accessibilité de leurs véhicules de méme que l'apprentissage ou la familiarisa-
tion en vue d'une plus grande utilisation de leurs services. |l peut sagir notamment de
I'adaptation de leurs véhicules, de I'émission d'un laissez-passer gratuit pour ['accompagnateur
qui assure cet apprentissage ou cette familiarisation, de I'amélioration de fa signalisation et des
communications avec les clientéles, ainsi que d'une sensibilisation de leur personnel a la pro-
biématique des personnes handicapées en situation de transport. Grace a de telles mesures, de
plus en plus de personnes handicapées pourront se déplacer de fagon autohome en transport
en commun, potr une partie ou méme pour I'ensemble de leurs déplacements, et €tre ainsi
mieux intégrées a la sociéte.

POLITIOUE D'aDMISSBILITE AU TRANSPORT ADASTE



traitement des demandes

oute personne handicapée résidant sur un territoire desservi

par un service de transport adapté et désirant bénéficier de ce

service doit obligatoirement présenter sa demande au comité
d'admission de ce service.

Siun reguérant réside sur un territoire non desservi par un ser-
vice de transport adapté, i doit présenter sa demande d'admission
au comité d'admission désigne a cet effet par le ministére des
Transports du (Québec dans chague région. Le comite dadmission gui
recoit une telle demande doit la traiter conformément aux criteres
d'admission de la présente politique. Grace a cefte mesure, une per-
sonne handicapée résidant sur un territoire ol il n'y a pas de service
de transport adapté peut, si elle répond aux critéres d'admission,
utiliser tout service de transport adapté au Québec, & titre de visiteuse,

51 La transmission des demandes

Les personnes désireuses de présenter une demande d'admission
doivent s'adresser a l'officier délégué a I'admission pour obtenir un
formutaire de demande d'admission. Ce formulaire est prescrit par le
ministére des Transports, et les comités d'admission sont tenus d'en
respecter le contenu.

Le formulaire de demande d'admission est rempli et transmis par
le requérant ou son répondant. Par ailleurs, le comité d'admission a
besoin d'un certain nombre d'informations pour statuer sur l'admis-
sibilité d'un reguérant et lui accorder le type d'admission qui répond
a ses besoins.

A cet effet, le formulaire contient les informations générales sur
I'identification du demandeur, de méme gue les renseignements

pertinenls quant @ sa ou ses déficiences et & ses limitations sur le plan de la mobilité.
Différentes piéces justificatives, évaluations ou attestations, devront, le cas échéant, Ctre
annexées 4 la demande d'admission, conformément aux instructions jointes au formulaire.

POLITIGUE D'ADMISSIBILICE AU TEANSPORT ADAPTE
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s2  Le traitement des demandes [fisure 6)

Lofficier délégué & I'admission regoit les demandes d'admission et s'assure, dans un premier
lemps, que les documents sont lisibles et bien remplis. Le cas échéant, il doit aviser le
requérant de I'absence de certaines informations ou attestations nécessaires a la prise
de décision par le comité. Uofficier doit transmettre au comité d'admission toute demande
qui Jui est soumise, des que le dossier est complet.

Revec6
LE CHEMINEMENT D'UNE DEMANDE D'ADMISSION

Demande du requérant

|

Examen par |'officier
délégué a I'admission

|

Analyse et prise de décision
par le comité d'admission
|
Admission Non-admission
| | |
Possibilité de révision
- N

Possibilité de reconsidérer fa décision -
AT R P R S R

Dans certaines circonstances spéciales, préalablement définies par I'organisme mandataire,
l'officier délégué & I'admission peut, lorsque le dossier est complet (formulaire diment rempli},
accorder au requérant Lne préadmission et enregistrer la demande pour examen par le comite.
Cette préadmission ne donne accés qu'au service de transport adapté offert sur le territoire sur
lequel réside le requérant. Elle prend fin le jour ou le comité d'admission rend sa décision quant
a l'admissibilité du requérant.

Toute personne handicapée présentant une demande d'admission a un service de transport
adapté a droit d'obtenir un traitement de sa requéte dans un délai raisonnable. Ainsi, le comité
dispose d'un délai maximum de 45 jours suivant la réception de la demande diment remplie
pour transmettre au requérant, par écrit, une décision rendue quant a son admissibilite.

Le comité d'admission prend une décision en respectant les crileres d'admission et les
modalités de la présente politique. Les différentes attestations (attestation des incapacites,
« plans d'intervention en transport ») sont des documents indispensables sur lesquels doit
reposer la prise de décision du comité. Si certains renseignements ne sont pas satisfaisants, le
comité doit :

— communiguer avec la personne ou son répondant [égal pour un complément d'informa-

tion ou pour gu'un nouveau document soit rempli;

ou

communiguer avec le professionnel traitant ou avec toute autre personne-ressource
pour obtenir un complément d'information;



ou

exiger une nouvelle expertise d'un spécialiste de son choix. Dans ce dernier cas, les frais
doivent étre assumés par le comité d'admission.

Le délai de 45 jours gue doit respecter le comité peut étre prolongé, uniguement dans les
cas suivants :

1-lorsque les informations dont le comité dispose ne lui permettent pas de statucr sur
I'admissibilite du reguérant et qu'un compléement d'information est requis;

2-lorsque le comité a des doutes sur la validité ou la justesse de certaines informations et
que des attestations supplémentaires sont exigécs ou gu'une deuxiéme expertise est
requise.

Dans les deux cas précités, le comité doit communiquer par écrit avec le requérant dans les
45 jours de la demande d'admission afin dc 'informer de 1'état du dossier et lui demander les
informations complémentaires, le cas échéant. Le comité doit rendre sa décision dans les
meilleurs délais suivant la réception des documents demandes. Toute nouvelle donnée doit étre
déposée au dossier.

52.1 LA DECISION

Toute décision doit &tre rendue par le comité en présence des trois parties, et a ['unanimi-
té. La décision du comité doit reposer sur les critéres établis par la politique. Le comité doit
informer par écrit le requérant de la teneur de fa décision et des motifs qui la sous-entendent,
en I'informant de son droit d'en demander une révision seton les modalités prévues 2 la section
h.2.2.

La décision du comité doit porter sur I'admissibilité ou la non-admissibitite d'un requérant
au transport adapté,

Lorsqu'une personne est reconnue admissible au transport adapté, la décision du comite
doit également porter sur le type d'admission et le type d'accompagnement requis pour cette
personne, Cette derniére doit &tre avisée, au moment de son admission, de la non-immuabilité
de la décision rendue et de son obligalion de porter a 'attention de l'officier délégue a
I'admission toute modification éventuelle aux informations fournies lors de sa demande
originale.

La deécision peut enfin porter sur la révocation d'une admission ou sur fa modification du
type d'admission ou du type d'accompagncment, & fa suite de la reconsidération du dossier
aprés que soient survenus des faits nouveaux, ou a fa suite d'une révision. En effet, le comiteé
d'admission peut en tout temps, 4 la demande de I'usager”, ou de sa propre initiative, recon-
sidérer une décision rendue par lui, ou par e bureau de révision, s'il s'est produit une nouvelle
situation pouvant affecter le type d'admission, le type d'accompagnement, voire ['admissibilite
d'une personne au transport adapte.

9. Lorsqu'un usager demande as comité d'admission, sur la base de faits nouvesux. de reconsidérer une décision readue, cetle demande
zoit Btre tratée dans les mémes délais que ceux prévus pour Ie traitement d'une nouvelle demanse d'admission.

POLITIGUL FADMISSIBILITE AU TRANSPORT ADAPTE
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Lorsqu'un usager d'un service de transport adapté déménage sur le territoire d'un autre
service de transport adapté, le comité d'admission de ce dernier service doit réviser le dossier
du nouvel usager en tenanl compte de ses capacités d'apprentissage au transport en commun
réqulier, 4 la lumiere des services existant sur le territoire.

Toute révocation de I'admissibilité, ou toute madification du type d'admission ayant pour
consequence de restreindre l'utilisation du service de transport adapté, prend effet 75 jours
aprés que la décision aura €t¢ rendue.

Enfin, le transporteur doit &tre informée de toute décision rendue par le comite d'admission,
Fn plus des coordonnées et des principales limitations de la personne sur le plan de la mobilité,
le comité d'admisston doit transmettre au transporteur les recommandations nécessaires quant
au type de véhicule et guant a l'aide gqui conviendraient le mieux a fa personne admise.

529 LA REVISION

l'accés au mécanisme de révision est une mesure exceptionnelle qui ne doit etre utilisee
gue lorsque toutes les dispositions prévues de la politique auront éteé explorées au plan loca
par la personne ou le comité d'admission.

Une personne qui se croit |éséc par une décision rendue par le comité d'admission quant 3
son admissibilite, son type d'admission ou son type d'accompagnement peut, dans les 40 jours
suivant cette décision, demander par écrit au bureau de révision de |a revoir. Ce délai pourra
toutefois étre proroge sur la base de motifs juges exceptionnels par le bureau de révision,

Pour &tre recevable, la décision contestée doit concerner la non-admission, le type d'admis-
sion ou le type d'accompagnement. De plus, guatre conditions devront étre rencontrées pour
que le bureau de révision accueille une requéte:

- cette requéte doit étre formulée par la personne elie-méme ou son représentant legal;

2-1a décision contestée doit avoir reposé sur I'analyse d'un dossier complet et étre diment
signée par [es personnes concernees,

3-la décision contestée doit avoir fait I'objet d'une justification suffisamment précise de
la part du comité d'admission, laguelle doit avoir €té portée a Ia connaissance de |a
persanne concerneée;

4- les autres faormalités qui doivent étre suivies lors de la prise de décision par le comité
d'admission ont ete respectées.

Le bureau de révision doit rendre sa décision dans les 30 jours suivant la réception de la
demandc de révision. Cette décision, qui est finale et sans appel, peut confirmer, infirmer ou
modifier la décision rendue par le comité d'admission. La décision du bureau de révision doit
étre motivée et transmise par écril au demandeur.



®

Toute décision du bureau de révision impliquant la révocation d'une admission ou la modi-
fication d'un type d'admission et qui a pour conséguence de restreindre l'utilisation du service
de transport adapté, prend effet & I'expiration du délai le plus long soit:

— 15 jours suivant cette décision;
ou
— 75 jours suivant la décision du comite d'admission.
Le bureau de révision doit transmettre, et justifier par écrit, sa décision au comité d'admis-

sion concerné. Ledit comité devra informer le transporteur de la décision rendue, de méme gue
de 1a date de son entrée en vigueur.

53 La gestion des dossiers

531 LA CONFIDENTIALITE DES RENSFIGNEMENTS

La gestion de tous les dossiers d'admission (actifs et inactifs) est sous la responsabilité de
'officier délégué & I'admission et celui-ci doit s'assurer qu'ils ne soient accessibles qu'aux mem-
bres du comité, quaux membres du bureau de révision, ainsi gu'au ministere des Transports.
De plus, I'officier délégué a I'admission, les autres membres du comité d'admission ainsi que
le bureau de révision sont tenus de se conformer & la Lof sur f'occés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, en e gui concerne 1a
diffusion d'informations contenues dans ces dossiers.

532 L'ENREGISTREMENT DES DECISIONS

Le comité d'admission et le bureau de révision doivent enregistrer toutes les décisions
rendues de méme gue les informations, faits ou documents & appui de leurs décisions.

L'enregistrement des décisions du comité d'admission et du bureau de révision de méme
que l'enregistrement des renseignements sur les personnes admises doivent répondre aux
exigences du Ministere.

533 LA REVISION DES DOSSIERS

Lors de I'analyse du dossicr, le comité détermine s'il y a lieu de revair celui-¢i, compte tenu
d’'unc amélioration possible de I'état de la personne. Dans un tel cas, il revient au comité
d'établir dans quel délai il procédera au réexamen du dossier. L'usager peut alors étre appel¢ a
fournir des attestations ou des rapports d'évaluation supplémentaires,

Cette mesure est rétroactive pour tout dossier ayant fait I'objet d'une décision avant
I'entrée en vigueur de la présente politique.
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